Sivistysvaliokunnalle

HE 48/2022 vp Hallituksen esitys eduskunnalle laiksi kuluttajasuojalain
muuttamisesta

Suomen Vanhempainliitto kiittda lausuntopyynnosta ja esittaa kirjallisena lausuntonaan seuraavaa.
Asia:

Esityksessa ehdotetaan lisattavaksi kuluttajasuojalakiin uusi 9 a luku erdista henkiloon kohdistuvista
palveluista. Samalla tarkennettaisiin myds valittdjan vastuuta koskevaa 12 luvun 1 §:33.

Kuluttajansuojalaissa ei ole nykyiselldan saadoksia kuluttajan oikeuksista virhe- ja viivastystilanteissa silloin,
kun kyse on henkil6on kohdistuvista palveluista. Oikeusvarmuuden lisddmiseksi ja kuluttajan aseman
parantamiseksi uuteen 9 a lukuun lisattaisiin saaddkset toimeksisaajana toimivan elinkeinon harjoittajan
suorituksesta henkil6on kohdistuvissa palveluissa, seuraamukset tallaisen palvelun viivastymisesta tai
virheesta seka tilaajana toimivan kuluttajan velvollisuuksista sekd sopimusrikkomuksen seuraamuksista.

Koska kuluttajasuojalaissa ei ole erityissdadoksia henkilodn kohdistuvien palvelujen osapuolten oikeuksista
ja velvollisuuksista sopimussuhteessa, on tahan saakka sovellettu ndiden palvelujen viivastys- ja
virhetilanteissa esineisiin kohdistuvia palveluja koskevan kuluttajasuojalain sdadoksia. Henkiloon
kohdistuvien palvelujen kuten esimerkiksi varhaiskasvatus- ja koulutuspalvelujen kohdalla tilanne on
kuitenkin erilainen. Palvelun luonne on usein henkildkohtainen, palvelun asiakkaan asema korostuu ja
kasittad myos haavoittuvia asiakasryhmia kuten lapset. Lisdksi palveluja koskevat sopimukset voivat olla
jatkuvaluonteisia, eivatka ainoastaan kertasopimuksia.

Ehdotetulla uudella sdadoksella voitaisiin parantaa kuluttajan oikeusturvaa palvelusopimuksissa ja
selventaa niissa noudatettavia periaatteita. Muutoksista olisi hyotya myos elinkeinonharjoittajalle. Lisaksi
uusi saddos ottaisi huomioon henkil6n kohdistuvien palvelujen ja niista aiheutuvien vahinkojen
erityispiirteet seka toimintaymparistéjen muutokset. Sdddosten arvioidaan selkiyttavan osapuolten
oikeuksia ja velvollisuuksia ja lisdavan sita kautta oikeusvarmuutta. Kuluttajan asema selkiytyisi palvelun
viivastys- ja virhetilanteissa.

Suomen Vanhempainliitto katsoo, ettd ehdotettu uusi saados selkiyttda molempien osapuolten tilannetta ja
on parannus nykytilanteeseen. Vanhempainliitto kannattaa padosin esitysta, mutta haluaa nostaa esiin
seuraavat kohdat.

Palvelun suoritustapaa ja laatua koskevat vaatimukset

4§ 1 momentin mukaisesti palvelu on suoritettava ammattitaitoisesti ja huolellisesti. Ammattitaito ja
huolellisuusvaatimus maaraytyy varhaiskasvatuksessa kyseista alaa koskevan lainsadadannon perusteella.
Hallituksen esityksessa on nain ollen kytketty palvelun huolellisuus ja ammattitaitovaatimus
erityislainsaadantoon. Hallituksen esityksessa rajanvetotilanteet ovat jaddneet perustelematta.

Hallituksen esityksessa tulee perustella ja tismentaa rajanvetotilanteet. Esitetyssd muodossa ne ovat
jadneet kokonaan perustelematta.



Palvelun ominaisuudet ja virhe

158 yleisen virhesdaaddksen mukaan palvelun sisdltd ja laatu maardytyvat pitkalti sitd koskevien erityislakien
perusteella ja virhearvioinnissa lahtokohdaksi otettaisiin kyseisten lakien edellyttdma taso, ellei osapuolten
kesken ole sovittu korkeammasta tasosta. Lisaksi hallituksen esityksessa on todettu, etta
koulutusvaatimuksista poikkeaminen ei sindnsa tarkoittaisi, ettd palvelussa olisi puutteita.

Varhaiskasvatuksen ja koulutuksen laatu syntyvat siten, etta tyotehtdvia on suorittamassa kelpoinen
henkil6kunta. Virheet ja poikkeamat laadussa syntyvat, mikali toimeksisaajalla ei ole kelpoista
henkil6kuntaa. Niissa tilanteissa, joissa kelpoinen henkil6kunta puuttuu, on valttamatonta selvittaa,
onko puuttumiselle olemassa lain mukaiset perusteet, jotta virhe varhaiskasvatuksen tai koulutuksen
osalta voidaan osoittaa. Hallituksen esityksessa tulee tismentaa virhetilanne, jossa toimeksisaajalla ei
ole kelpoista henkilokuntaa, eika sita ole edes yritetty hankkia. Virhetilanne laatupoikkeaman osalta
tulee olla helpommin osoitettavissa. Nyt esitetyssa muodossa laatupoikkeamaa on miltei mahdoton
osoittaa.

Virhetilanteen tulkinnan niakékulmasta olennaista tulisi olla, onko palvelun markkinoinnissa huoltajille
tuotu ennakkoon esille kelpoisuuden puuttuminen. Mikali syntyy virheellinen olettama kelpoisesta
henkilokunnasta puutteellisen markkinoinnin seurauksena, tulisi tama tulkita palvelun virhetilanteeksi.
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